© terminech provadéni
pravidelnych odeé&td

Vazenl zékaznici
_dovolujeme si Vas Informovat, Ze ve dnech

16.10 - 30.10. 2020

budou nasi pracovnici pProvadét pravidelné odecty
elektromérdi na Vasich odbérnych mistech v obgci

OPLOCANV Y

Dovolujeme si Vas proto pozadat o umoznéni volného
a bezpeéného pristupu k elektroméry

|

Z dliivodu bezpednosti nasich pracovnik(, Vs zadame také o
zabezpe&eni Vasich pst po dobu realizace navstévy.

Odectem a vizudlni kontrolou Vageho elektroméry

predchazime pripadnym nesrovnalostem pri wwlctovan,
Toto ozndmeni se tyka v8ech zakaznik(i na distribucnim
Uzemi CEZ Distribuce, a.s., bez ohledy na zvoleného
dodavatele elektriny.

Dékujeme Vam za spolupraci,

CEZ Distribuce, a. s,

se sidlem D&gin, Désin N-Podmokly, Teplicka 874/8, PSG 40502 | info@cezdistribuce.cz | www.cezdistribuce.cx
I Kontaktni bazplatna linka CEZ Distribuce: 800 850 860 (hidseni poruch, distribuéni pozadavky, informace)

1IC 24729035 | DIC CZ24729035 | zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ustin.Lab., sp. zn, B 2145 [
zasilaci adresa: CEZ Distribuce, a. s, Plzen, Guldenerova 2577/19, PSC 326 00
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Diavod navstévy Vaseho odbérného mista

Vazena klientko, vézeny kliente,

v ramci zajigténl spolehlivé, bezpetné a kvalitni dodavky
elektriny do Vasich domovii provadime pravidelnou kontraly
a servis naseho zafizeni véetné elektromérl

a take opis stavu iselniky {odecet). Odedtené hodnoty
zasilame prostrednictvim OTE (Operator trhu s elektfinau)
VaSemu vybranemu dodavateli (obchodnikovi) elektfiny

k pericdickému vyuétovani (fakturaci). Pravidelnym
fyzickym odeétem a kontrolou méficiho zafizeni se
shazime pfedchazet pfipadnym nesrovnalostem p#i
naslednych vyiétovanich.

Jak poznam zaméstnance CEZ Distribuce, a. 8.?
Zamestnanci GEZ Distribuce, a, s., jsou vybaveni
sluzebnim prdkazem, kterym se musi na pozadani
prokazat. Pouzivaji predepsany pracovni odév

8 oznacenim spolecnosti a ruéni terminal pro sbér dat.
Nikdo z naSich zaméstnancil nepotiebuje vidét
faktury ani jiné doklady a nepozaduje Zadnou
platbu.

Mate pochybnosti?
Obratte se na bezplatnou kontakini linku CEZ Distribuce
800850860 a oveite si identitu naseho zaméstnance.

Zplsoby nahlaseni samoodeétu:

= Dle postupu zanechaného na misté nagim zaméstnancem

= Zaslanim vyplnéného korespondendniho odedtového
listku (bez poplatku)

= E-mailem na info@cezdistribuce.cz

s Prostrednictvim Distribuénihe portalu {DIP)

= Telefonicky na bezplatnou linku 800850860

Pro rychlé vyfizeni si kromé odedtendno stavu éiselniku
elektromeru pfipravte take jméno, pfijmeni, adresu
odbémého mista nebo EAN (tyto Gdaje jsou soudast
kazdého vyactovani), piipadné vyrobni cislo elektroméru.

TIP: Nevite, jak spravné odedist stav elektromséru?
Privodce elektroméry a podrobné informace
k odeétim naleznete na www.cezdistribuce.cz v dasti
Technicke info.

Kdo je distributor a kdy ho potFebu;ji?

Pokud nemuzete ze zavaznych diivod( zafizeni zpnstupnit,
je allernativou sameoodeéet (predani informace

0 Zobrazovaném stavu elektroméru ke konkrétnimu dni),
piipadne odhad spotfeby. Nahl4Seni samoodectu v terminu
pred fyzickou navtévou naseho zaméstnance nema viv

na realizaci této navstévy. Samoodedet, pFipadné odhad
stavii {spotieby) nelze z divodu legislativhich omezeni
akceptovat pravidelng, proto Vas Zadame prioritné

o zpfistupnéni elektroméri.

Kde plisobime:

® CEZ Distribuce  E.ON Distribuce O PREdistribuce

Hlavnim Ukolem distributora je zajistovat vaem klientim bezpecnou a spolehlivou dodavku elektfiny, fidit provoz distribuéni
soustavy, provadét Je|i pravidelnou Udrzbu, odstrafovat pripadné poruchy a distribuéni soustavu dale rozvijet. Vagim mistné
prisiusnym provozovatelem distribucni soustavy je na zaklads platné licence spolecnost CEZ Distribuce, a. s. Distributor je
dany adresou Vadeho odbérného mista, distributora nelze ménit. Pokud jste napf. zménili svého obchodnika (dodavatele), tak
technicke Ukony, kontrolni a odettovou ¢innost nebo odstrafovani poruch provadii nadale nadi zamestnanci. Umoznéte jim

prosim pfistup.

Potfebujete nahlasit poruchu, zjistit £asy spindni nizkého tarifu, sdélit polohu nagich siti nebo si nevite rady
$ novym pFipojenim? Navstivte nase webové stranky www.cezdistribuce.cz nebo nas kontaktujte.

Linka 800850860
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Zaregistrujte se na DIP.CEZDISTRIBUCE.CZ a ziskejte:

Distribucni portal (DIP)
je webovy portal distributora,

ktery Vam pres webové rozhrani
umoznuje spravovat Vase odbérné
misto.

Co DIP nabizi?

= on-line pfehled a spravu Vaseho odbérného
mista

= aktudini éasy spinani HDO

« terminy planovanych odstavek

» zadani samoodedétu

s technické udaje k odbérnému mistu

= historii spotireby

= moznost podavat zadosti a sledovat jejich
vyfizeni

Kdy je treba kontaktovat svého obchodnika (dodavatele):

Potiebujete-li fesit pozadavky tykajici se plateb, zmén smiouvy, prevodu odbéru na nového odbératele & ukonéeni odbéru,

pak je nutné se obratit na svého obchodnika.

Kdo je Vasim obchodnikem, zjistite snadno ze smlouvy, predpisu zaloh nebo nasledného vylctovani. Na téchto dokladech
naleznete také sve Udaje pro komunikaci, jako napi. EAN (18mistny identifikator odbérného mista),

Jak je to s vlastnictvim zafizeni?

Distributor zajigtuje servis vefejného rozvodu sité,
pripojek, hlavnich demovnich nebo spinacich skin,
déle instaluje, kontreluje a odecitd méfici zafizeni
{elektromer) a spinaci prvky a opatfuje zafizeni
plombami.

Klient si na své naklady pofizuje a udrzuje
elektromérovy rozvadés, hlavni jistic pred
elektromérem, hlavni domovni vedeni a veskerou
domovni elektroinstalaci.

llustraéni obrazek

odbérného mista Vefeiny rozvod
elektfiny

sloupy, vedeni

Elektromérowy (sloupy, vedeni)

rozvadéc

Hlavni
_-~domovni

-

-7 vedenf

. Hlavni
- jistié pred
elektromérem

Linka 800 850 860

Setkali jste se s vypadkem dodavky
elektfiny? Chceme Vas informovat.

Sjedneijte si bezplatnou sluzbu zasilani e-mailli
o planovanych odstavkach a SMS s predpokiadancou
dobou odstranéni poruchy.

www.cezdistribuce.cz/sluzba

Legenda

HDS hlavni domovni skfin

ELM elektromér

HDO hromadné dalkove ovladani
{spinaci prvek pro fizeni spinani nizkénho tarifu
u dvoutarifavych distribucnich sazeb napf. pro
bojler nebo elektrické topne spotiebice)
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